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交付部署组-人力现状与建议汇报
汇报日期：2026年6月16日
汇报人：交付部署特战队

一、当前困境总览

1.1 交付部署特战队"正在扛住"的工作

　　目前团队 3人，正在尽力维持以下核心工作：

工作板块 具体内容 当前状态

项目交付部署（权重30%） 外部项目的交付部署、版本升级 ⚠️ 勉强维持，时效承诺压力大

项目生命周期维护（权重30%） 持续交付、故障排查、维护变更 ⚠️ 疲于应付，只能做到"灭火式"响应

研发环境维保（权重10%） 研发环境故障修复、验收环境部署 ⚠️ 基本维持

院内资源维护（权重10%） 研发工具链迁移、服务器信创改造 ⚠️ 被动配合

以上工作已经占据团队 100% 的时间。任何一项新增需求都会导致现有工作的延迟
或质量下降。

1.2 目前"无力完成"的重要工作
　　以下是工作矩阵中明确要求、但当前团队确实无力推进的事项：

工作板块 具体内容 缺失原因

重点项目维保（权重10%） 重大演示/汇报/验收的 SRE 保障 无专职人员，缺乏可观测体系建设能力

交付部署标准化 制定《部署说明书》、规范交付流程 无人力资源投入

信创国产标准化 中移凌云信创及基础架构改造 需要专项攻坚，当前无法抽人

视频流媒体标准化 视频流媒体模块的部署标准化 新增领域，无人有余力承接

AI算法部署标准化 GPU环境交付测试及标准化 无基础环境、无人有余力承接

项目安全维护（权重5%） 基础组件漏洞修复、安全合规 耗时、无法标准化，无力承接

集成支撑中心培训 制定培训计划、定期培训 极大增加自身负担

标准化工作的停滞会形成恶性循环：越不做标准化 → 每次交付越依赖人工 → 人力
越紧张 → 越没时间做标准化。这是当前最大的系统性风险。
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二、未来面临的严峻挑战

2.1 平台数量激增带来的工作量爆发

当前                                    未来（可预见）
─────────────────────────────────────────────────────
老行业平台                              老行业平台（持续维护）
新飞服平台                              新飞服平台（持续维护）
新监管平台                              新监管平台（持续维护）
视频流媒体模块                          视频流媒体模块（持续维护）
AI算法部署（勉强承接）                    AI算法部署（常态化）
                                       ＋ 低空安防平台（新增）
                                       ＋ 数据底座（新增）
                                       ＋ 更多新平台...

每新增一个平台，不仅意味着一次部署，更意味着该平台在其整个生命周期内的持续
交付、版本升级、故障排查、安全合规等工作的永久性增加。工作量是只增不减的。

2.2 集成支撑中心的结构性问题
　　根据"应接尽接"原则，集成支撑中心将不参与我方项目交付。同时：

集成支撑中心无法脱手交付，强依赖我方指导

培训工作反而增加了我方的人力消耗

净效果：不仅没有减负，反而成为额外负担

2.3 研发侧交付物不规范的连锁影响
交付物形态不统一、配置不规范

交付测试支持不足，部署容易出问题

直接后果：每次交付都是"摸索式"作业，耗时成倍增长

三、人力结构现状与建议

3.1 当前人力缺口分析
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项目 数据

研发团队总规模 监管平台45人 + 飞服平台24人 + 视频及算法17人 = 86人

行业标准配比 研发:交付 = 10:1（甚至更低）

应有交付人员 9～12人

当前实际人员 6人

缺编人数 3～6人

3.2 人力补充建议
　　建议分 两个阶段 逐步补充人力：

第一阶段：紧急补充（建议增加 3人）

序号 岗位方向 核心职责 优先级

1 交付部署工程师 分担日常交付部署与持续交付工作，释放特战队精力 🔴 最高

2 AI/GPU部署工程师 承接AI算法部署，建立GPU测试环境及标准化流程 🔴 最高

3 SRE 工程师 建设可观测体系，承接重点项目维保，系统稳定性保障 🟡 高

第二阶段：能力完善（建议再增加 2～3人）

序号 岗位方向 核心职责 优先级

4 安全运维工程师 安全合规定制开发、漏洞修复，对接安全组需求 🟡 高

5 项目运维工程师 负责交付生命周期内的项目维保工作，处理项目中的交付和运维需求 🟢 中

第一阶段补充完成后，团队达到 9人，可以基本覆盖工作矩阵中的核心职能。第二阶
段完成后达到 11～12人，可以实现标准化和能力建设的良性循环。

四、交付部署特战队与重资产交付的协同关系

4.1 两个小组的职能定位差异
维度 交付部署特战队 重资产交付（监管交付支撑）

核心职能 软件平台的交付部署、持续交付、标准化建设 涉及硬件设备（监管设备、飞行器）的现场交付

工作特点 远程为主、标准化导向、多平台覆盖 现场为主、项目制、重资产交付

技术方向 云原生、K8s、中间件、CI/CD 硬件集成、现场联调、设备部署
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维度 交付部署特战队 重资产交付（监管交付支撑）

服务对象 所有软件平台（飞服、监管、视频、AI等） 所有需要重资产交付的项目

4.2 协同建议
　　建议明确 "分工清晰、能力互补、资源共享" 的协同模式：

① 明确分工边界

特战队：负责所有平台的软件侧交付部署、持续交付、标准化建设、SRE保障

重资产交付：负责涉及硬件设备的项目现场交付、联调、设备部署

共同承担：重大项目的联合保障

② 建立能力互补机制

特战队向重资产交付团队输出部署标准化能力，降低重资产项目中软件部署的复杂
度

重资产交付团队向特战队反馈现场交付经验，帮助优化交付流程

鼓励两组在不忙时进行交叉培训，培养"一专多能"型人才

③ 统一资源调配

在人力紧张时，由副组长（特战队队长与B）协商进行临时人力借调

建立共享工单池，按照技能标签匹配分配任务

重大项目采用联合作战模式，由两位副组长共同制定作战方案

五、总结与行动建议

优先级 建议事项 预期效果

🔴 紧急 优先补充 3 名核心岗位人员 覆盖基础交付+AI部署+SRE三个关键缺口

🔴 紧急 明确特战队与重资产交付的分工边界 消除内部协作模糊地带，提升效率

🟡 重要 推动研发侧交付物标准化 从源头降低交付复杂度，减少重复劳动

🟡 重要 建立集成支撑中心的自主交付能力 真正释放我方人力，而非增加培训负担

🟢 长期 完成第二阶段人员补充 实现团队满编，具备标准化和能力建设的条件

🟢 长期 建设可观测体系和自动化工具链 从"人工运维"向"工程化运维"转型
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核心观点：当前团队 6 人已处于超负荷运转状态，只能维持"灭火式"的基础交付。随
着平台数量持续增加和新业务（AI算法、低空安防、数据底座等）即将上线，如果不
在短期内完成人力补充和标准化建设，交付质量和响应时效将面临系统性崩溃的风
险。建议尽快启动第一阶段的 3 人紧急补充。
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